Reklamationer

ANSVAR OCH VILLKOR
Nar du tar emot ditt gods maste du agera enligt foljande:

e Kontrollera godset och forpackningens tillstand.
e Riknaigenom kvantiteten si att den stimmer med fraktsedeln.
e Kyvittera fraktsedeln om allt ar korrekt.

Om godset ir skadat eller kvantiteten inte stiimmer maste du agera enligt
foljande:

Ta emot godset.

Skriv en anméarkning (forbehall) pa fraktsedeln. Se nedan under anméarkning.

Ring NTEX om gods saknas.

Reklamera skador omgaende via e-post, brev eller fax. Se nedan under reklamation.
Begrinsa skadan om det ar mojligt.

Fraktsedeln ar en vardehandling!

ANMARKNING
Med en anmarkning pa fraktsedeln bevisar du att en skada eller brist fanns vid mottagandet.
NTEX far dessutom en chans att spara orsaken och forhindra att det upprepas.

REKLAMATION

Om godset har skador eller brister som varit dolda av emballage och darfor inte upptickts
forran efter uppackning — méaste du reklamera skadan skriftligt inom 7 arbetsdagar efter
mottagandet. Nar du anmaler skadan inom denna tid anses skadan vara orsakad under
transporten — om inte NTEX kan visa motsatsen. Om du diaremot reklamerar efter 7
arbetsdagar, ar det istdllet du som ska bevisa att skadan uppkommit under transporten. Den
slutliga reklamationsfristen 16per ut ett ar efter mottagandet.

NTEX vill kunna besiktiga skadan. Du far darfor inte returnera, silja eller reparera det
skadade godset. Du maste forvara bade godset och emballaget val.

Du maste sjdlv framstilla ersattningskrav och styrka kravets storlek.
Du skall bifoga foljande handlingar:

e Fraktsedel/CMR.

e Din handelsfaktura fran det foretag som salt godset eller annan handling som styrker
vardet. Av handelsfakturan skall framga . Detta styrker och anger
reklamationsratten for varuidgaren.

o Fakturor om godset efter 6verenskommelse med NTEX har reparerats eller ersatts.

e Andra handlingar for att reglera skadan korrekt, exempelvis fotografier.

NTEX kommer att utreda skadan enligt NSAB 2015 (bla CMR och VTL) och STIF -
Terminalbestimmelser 2011. Darefter kontaktar vi dig.



N

Om du har en varuforsiakring ska du anmaéla skadan ditt forsakringsbolag for en snabbare
handlaggning! Darfor rekommenderar NTEX dig att alltid vara forsdkrad.



